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Politica de Conflito de Interesses e de Gestao de Reclamacodes
Administracao de indices de Referéncia para Energia e Ambiente

O OMIP- Pélo Portugués, S.G.M.R., S.A. (“OMIP” ou “Sociedade”) desenvolve, entre
outras, a atividade de elaboracdo de indices de referéncia para energia e ambiente
(“OBEE” ou “OMIP Benchmarks for Energy and Environment’), atividade esta que
€ regulada, designadamente, pelo Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 8 de junho de 2016, relativo aos indices utilizados como
indices de referéncia no quadro de instrumentos e contratos financeiros ou para aferir o

desempenho de fundos de investimento (“RIR”).

O presente documento sobre as politicas de conflito de interesses e tratamento de
reclamacgdes aplica-se ao OMIP e vincula todos os seus colaboradores envolvidos na
elaboragdo de OBEE, os membros dos 6rgaos sociais, os trabalhadores, ainda que

ocasionais, os mandatarios e os auditores (“Colaboradores”).

A administragdo de indices de referéncia pode gerar situagdes de conflito de
interesses. No caso da Sociedade e dos OBEE, em abstrato, as situagcdes de
conflito de interesses poderdo surgir por forga do grupo OMI, no qual se integra,
ou da respetiva estrutura de controlo ou ao nivel dos administradores e
colaboradores da Sociedade (incluindo todas as pessoas que lhes estejam direta
ou indiretamente ligadas por uma relagdo de controlo), fornecedores (quando

aplicavel) e os utilizadores.

O OMIP deve estruturar a sua organizacao interna de modo a reduzir ao minimo o
risco de conflito de interesses. Na elaboracao de indices de referéncia, deve atuar no
estrito respeito das normas legais ou regulamentares aplicaveis, ndo beneficiando ou
prejudicando qualquer utilizador. Para o efeito, a elaboragao de indices de referéncia
deve estar operacionalmente separada de todas as operagbes da atividade
empresarial do administrador suscetiveis de criar conflitos de interesses, potenciais

ou reais.



Politica de Conflito de Interesses e de Gestao de Reclamagdes -
Administracao de indices de Referéncia para Energia e Ambiente

De forma a prevenir, ou a minimizar, a existéncia ou potencial existéncia de conflitos
de interesses, o OMIP deve assegurar que os seus colaboradores e todas as

pessoas cujos servigcos estejam a sua disposicdo ou sob o seu controlo:

— Tém as competéncias, os conhecimentos e a experiéncia necessarios para
exercer as fungdes que lhes sao atribuidas, e estdo sujeitos a uma gestao e
supervisao eficazes;

— Nao estdo sujeitos a influéncia ou a conflitos de interesses indevidos, e que a
sua remuneragao e a avaliacdo do seu desempenho nao criam conflitos de
interesses nem interferem na integridade do processo de determinacao dos
indices de referéncia;

— Nao tém interesses ou relagdes empresariais que possam comprometer as
atividades da Sociedade;

— [Estéo proibidos de contribuir para a determinacdo de um indice de referéncia
envolvendo-se em ofertas de compra e venda e negociagoes a titulo pessoal ou
em nome dos participantes no mercado, exceto quando essa forma de
contribuigéo é explicitamente imposta pela metodologia do indice de referéncia
e esta sujeita a regras especificas nessa metodologia; e

— Estao sujeitos a procedimentos eficazes de controlo das trocas de informagdes
com outros colaboradores envolvidos em atividades que possam criar um risco
de conflito de interesses, ou das trocas de informagdes com terceiros, caso

essas informagdes possam afetar o indice de referéncia.

Todos os Colaboradores do OMIP envolvidos na atividade de elaboracdo do OBEE
tém um especial dever de reportar qualquer situacao, efetiva ou potencial, de conflito

de interesses que lhes diga respeito.

Sem prejuizo de outras medidas potencialmente aplicaveis cuja determinagao
dependera da avaliagado do caso concreto, numa situagao de conflito de interesses, o
responsavel pelo Departamento Juridico providenciara no sentido de implementar as
necessarias barreiras de informacéao destinadas a impedir ou, pelo menos, a controlar,

o fluxo de informacgéao entre pessoas relevantes.
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As situacbdes de conflito de interesses sdo sempre reportadas ao responsavel do
Departamento Juridico e ao Conselho de Administracdo da Sociedade, os quais se
encarregarao de gerir a situacdo, bem como potenciais riscos relacionais que possam

da mesma emergir.

O responsavel do Departamento Juridico organizara e mantera um registo de todas
as situagdes em que se verifigue um conflito de interesses, com vista a uma mais
eficiente identificacdo e gestéo futura de situagdes similares. Este registo € atualizado

periodicamente e reveste caracter permanente.

A situacao de conflito de interesses sera registada logo que se dé a sua ocorréncia,
sendo tal registo posteriormente atualizado com as medidas aplicadas ao caso

concreto.

Resultantes da estrutura do grupo em que se insere o OMIP SGMR ou

de uma relacéo de controlo

O OMIP SGMR integra o conjunto de sociedades que sdo corpo do OMI, Operador
do Mercado Ibérico, instituido pelo Artigo 4.° do Acordo Internacional de Santiago, na
redacao dada pelo Acordo de Braga, que o reviu, o qual passou a prever que o OMI
“sera constituido por duas sociedades gestoras de participagdes sociais, com sedes
respetivamente em Portugal e em Espanha e participagbes cruzadas de 10% e que

ambas as sociedades deterdo 50% de cada uma das sociedades gestoras de mercado.
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Assim, 100% do capital social do OMIP SGMR é detido, na proporcéo de metade, por
cada uma das sociedades gestoras de participagdes sociais que integram o OMI, uma

das quais de lei Portuguesa e a outra de lei Espanhola.

Integra igualmente o grupo OMI o OMIE, que gere o mercado spot de eletricidade
e o MIBGAS, que gere o mercado spot de gas natural, sociedades estas que sdo

detidas pelas mesmas entidades que detém o OMIP SGMR.

Tal como no caso do OMIP, nenhuma das referidas entidades apresenta uma
estrutura de remuneragdo indexada a variacdo dos indices administradores pelo
OMIP SGMR.

Por outro lado, a formagado dos pregos de compra e venda de eletricidade e gas
nos mercados geridos pelo OMIE e MIBGAS ¢ exclusivamente ditada pelos agentes
compradores e vendedores que neles intervém, ndo existindo quaisquer entidades

do grupo OMI que comprem ou vendam as referidas mercadorias.

De resto, cumpre também salientar que, ao nivel das entidades gestoras de
participagcdes sociais que encabegam o grupo OMI, ndo existe nenhum acionista
que assuma uma posi¢do de controlo, além de a atividade das demais entidades

estar totalmente segregada da atividade das referidas sociedades gestoras.
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Resultantes de outras atividades desenvolvidas pelo OMIP SGMR

No caso do OMIP SGMR, um potencial de conflitos de interesse pode resultar do
facto de os indices de referéncia elaborados pela Sociedade se destinarem a
utilizacdo no ambito dos contratos de derivados de eletricidade e gas natural que

podem ser negociados no mercado por si gerido.

Contudo, considera-se que, desta perspetiva, ndo existe risco de conflitos de
interesse. Com efeito, ndo sé os dados utilizados para a elaboragdao do indice de
referéncia sdo publicos e fora do controlo do OMIP SGMR mas sobretudo pelo facto
de a estrutura de remuneragao do OMIP SGMR, designadamente nas suas fungdes
de entidade gestora de mercado regulamentado, ndo estar indexada ao evoluir de

qualquer dos indices de referéncia de que é administrador.

Resultantes de outras atividades desenvolvidas por Colaboradores do
OMIP SGMR

Sao potencialmente geradoras de conflitos de interesses as situagdes em que a
prépria Sociedade, uma pessoa relevante ou uma pessoa direta ou indiretamente
a ela ligada através de uma relagdo de controlo participa ou integra a estrutura de
outras entidades do grupo que fornecem os dados para elaboragdo dos indices de
referéncia. Neste ambito, refira-se que parte dos administradores da OMIP SGPS
integram as estruturas administrativas de outras sociedades do grupo, como ainda

determinados colaboradores pertencem a Camara de Compensagao.

No entanto, ndo existe qualquer sobreposicdo de remuneragdes dos colaboradores
que integram diversas entidades do grupo, mitigando desta forma o potencial

conflito de interesses existente.

A atividade de Administrador de Iindices de Referéncia é exercida

complementarmente a outras atividades que o OMIP SGMR ja desenvolve.

A remuneragdo dos colaboradores do OMIP SGMR direta ou indiretamente
envolvidos na atividade de elaboracdo de OBEE é determinada com base nas
respetivas qualificagbes e experiéncia, ndo sendo associada a nenhuma atividade
em particular, pelo que nédo sera fixada qualquer remuneracdo diretamente ligada

a funcdo de elaboracao de indices de referéncia.
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No ambito da atividade da Sociedade poderdo ser apresentadas reclamacgbes
sobre se a determinacdo de um indice de referéncia é representativa do valor do
mercado, sobre as alteragbes propostas para o processo de determinagdo do
indice de referéncia, sobre a aplicagdo da metodologia em relagdo a determinagao
de indices de referéncia especificos, e sobre outras decisbes relativas ao processo

de determinacao dos indices de referéncia.

Para o efeito, a Sociedade devera disponibilizar no seu site os meios de contacto

para efeitos de apresentacdo de reclamacdes pelos utilizadores de OBEE.

As reclamacbes de utilizadores s&o apreciadas imparcialmente por pessoa
diferente da que praticou o ato de que se reclama e respondidas no mais curto

prazo possivel, que, em principio, ndo devera exceder cinco dias Uteis.

Sempre que, tratando-se de situagbes de maior complexidade, o prazo de
apreciacdo e de resposta as reclamagbes tenha de ser prorrogado, a pessoa
encarregada de produzir a resposta dara dessa circunstancia imediato
conhecimento ao responsavel pelo quadro de responsabilizagdo e ao Conselho de

Administracao da Sociedade.

Uma vez recebida a reclamagdo, a mesma sera enviada para o responsavel pelo
quadro de responsabilizacdo, o qual a reencaminhara para a pessoa indicada para
proceder, no caso concreto, a apreciagcdo da reclamacao, formulacido de proposta

de resolucao e proposta de resposta ao utilizador.

A decisao final sobre a resposta a prestar compete ao responsavel pelo quadro de

responsabilizagao.

O responsavel pelo quadro de responsabilizagdo organiza um arquivo proprio das
reclamagdes de utilizadores e da andlise e resposta respetivas, do qual consta,

designadamente:

— Areclamacéo do utilizador;
— Aidentificacdo do reclamante, da atividade em causa, da data da ocorréncia dos
factos e da entrada da reclamacéo;

— Alidentificagao do colaborador que interveio no servigo objeto da reclamacao;
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— A apreciagao da reclamagao, a solugdo apresentada para a mesma e a data da sua
comunicacgao ao reclamante.

A Sociedade devera conservar, por um periodo de cinco anos, hum formato que
permita reproduzir e compreender na integra o procedimento adotado na gestdo de
cada reclamacao recebida pela Sociedade e a respetiva deciséo final. Os registos das
conversas telefénicas e das comunicagdes eletronicas devem ser conservados

durante trés anos.
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